STOWARZYSZENIE

WOLNA PRZEDSIEBINACEZOSE

POLITYKA JAKOSCI

Oddzial Terenowy Stowarzyszenia Wolna Przedsigbiorczo$¢ z siedzibg w Swidnicy to
wyspecjalizowana pozarzadowa organizacja ekspercka o profilu projektowym. Naszym celem
jest wspomaganie rozwoju przedsigbiorczosci i rozwoju regionalnego poprzez specjalistyczne
i zaawansowane ustugi szkoleniowe i doradcze oraz projekty badawczo-rozwojowe zwigzane
z innowacyjnymi technologiami. Korzystajac z wieloletniego doswiadczenia oraz wiedzy
naszych pracownikow i ekspertéw koncentrujemy sie na jak najlepszym poznaniu
i spefnieniu wymagan naszych klientdw i stron zainteresowanych.

Nasze podejscie do jakosci
Nasza Polityka Jakosci jest oparta na kilku podstawowych zasadach:
o Wstuchujemy sie w potrzeby dotyczace potrzeb naszych Klientéw iprecyzyjne
dopasowujemy‘ rozwigzania,
o Przyjmujemy tylko zlecenia, dla ktérych posiadamy mozliwosci ich profesjonalnej
i terminowej realizacji,
o  Przy planowaniu proceséw i ustug, identyfikujemy potencjalne btedy i podejmujemy
niezbgdne dziatania w celu zapobiegania tym btedom,
o Jako firma technologiczna stawiamy na state zwiekszanie zastosowania techniki
informatycznej i nowoczesnych technologii,
o Podejmujemy dziatania wspierajace utrwalanie efektow naszych ustug,
o Rozumiemy jak istotne jest state podnoszenie kompetencji, aby wykonywaé swojg
prace profesjonalnie.

Nasze podejscie do klientéw i stron zainteresowanych
W odniesieniu do wszystkich stron zainteresowanych przestrzegamy nastepujgcych zasad:

° prowadzenie dziatalnos¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

® przestrzeganie zasad wolnej i uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania
wszystkich uczestnikow obrotu gospodarczego;

° zapewnienie poprawnos¢ i jasnos¢ sformutowan w zawieranych umowach;

° Swiadczenie ustug z nalezyta starannoscig i zgodnie z opracowanymi standardami;

° zapewnienie poufnos¢ informacji uzyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug;

° zapewnienie realizacji ustug wytgcznie przez wykwalifikowany personel;

° dazenie do statego podwyzszania wtasnych kwalifikacji;

e state spefnianie wymagan normy 1SO 9001:2015 i innych majacych zastosowanie
wymagan. '

® zaangazowanie kierownictwa w wyzwalanie aktywnosci i zachecanie pracownikéw

do poszukiwania metod doskonalenia organizacji pracy.

Mierzalne cele operacyjne, ustalane rokrocznie przez kierownictwo Stowarzyszenia, sg do
wgladu wszystkich zainteresowanych.

Caty personel Stowarzyszenia zna i stosuje Polityke Jakosci i procedury zawarte w Ksiedze
Jakosci i towarzyszacej dokumentaciji.

mia Jakoscig oraz spetniania
,.’ —\.‘
/

@)z;vgki

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia System
majacych zastosowanie wymagarn.
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